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Meldung an die 
Leitstelle 

über Notruf

Einsatz-, 
Übungs-, 

Ausbildungs-
dienst

Meldung an die 
Leitstelle 

über Notruf

ausschließlich 
Verbandbucheintrag 
oder Unfallmeldung/

-anzeige 

ja nein

Teamleiter 
informieren

BVA  entsenden

DGL / LD / 
OvA / LNA

informieren

Ausfall aus lfd. 
Einsatzdienst

Keine weiteren 
Maßnahmen

Kontakt 
  LD             BVA

DGL / LD /
 OvA / LNA 
informieren

Meldung 
schwerer 

Personenschaden

Anpassung 
Stärkemeldung

ja nein

(erneute) Meldung 
an OvA prüfen

• Alarmstufenerhöhung prüfen
• Nachforderung Rettungsdienst prüfen
• Einsatztaktische Maßnahmen (im ELR) prüfen

(Info-)
Einsatzeröffnung/
Nachalarmierung

• OvA-Präsenz am Ereignisort prüfen
• LNA-Entsendung prüfen

• Fürsorge für Betroffene
• Trennung von Einsatzführung und Aufnahme 
• Standardisierte Aufnahme

Maßnahmen ELR 
prüfen

LD-Abfrageschema „Personenschäden“:
• Wie viele Verletze / Betroffene?
• Welche Verletzungen liegen vor?
• Ist eine Notarztsichtung erfolgt?
• Ist der Unfall im Einsatz passiert?
• Ist der Unfall unter Atemschutz passiert?
• Erfolgt der Transport ins KH? Welches KH?
• Organisationseinheit?

Information (LD-Abfrageschema) per Telefon:
• OVA (Entsendung zum Ereignisort prüfen)
• Schichtführer vom Tage
• WVST*in oder SGL*in oder LG-Führer*in
• Dienststelle der Leistungserbringer RD
• GAB- oder Abteilungs- oder Stabsstellenleiter*in
• Amtsleitung
• Personalrat

Information (LD-Abfrageschema) per E-Mail:
• Verteiler „Telefonische Information“ 
• 37/2
• 37/4

• Die allgemeingültigen Regelungen zu den formellen Verfahren zur Unfallanzeige und Unfallmeldung gem. Handbuch der Stadt Köln und der 
Verfahrensanweisung Arbeits- und Dienstunfälle bleiben davon unberührt. Die Checklisten von Lagedienst, Leitstelle und BVA sind zusätzlich zu 
beachten.

• Das Verfahren gilt für alle Mitarbeitenden der Berufsfeuerwehr, Angehörige der Freiwilligen Feuerwehr und Mitarbeitenden der Leistungserbringer 
im Rettungsdienst der Stadt Köln.

• Einsätze bei denen Angehörige anderer BOS verletzt werden oder ums Leben kommen, sind telefonisch an den LD, OvA, Amtsleiter 37 und 
elektronisch an 37/4 zu melden.

Personenschaden 
im Dienstbetrieb 

der Feuerwehr Köln

Patienten-
kategorie

Unfälle im Einsatz-, Ausbildungs- oder 
Übungsdienst stehen im besonderen 
Fokus. Um Fehlinformationen und -
interpretationen vorzubeugen, soll an 
dieser Stelle der Informationsfluss initiiert 
und aktiv gesteuert werden. 

(Info-) 
Einsatzeröffnung/
Nachalarmierung

Teamleiter 
informieren

rot/gelb grün

Abfrage Leitstellendisponent:
      

• Einsatz- / Ereignisort?
• Unfallereignis?
• Patientenkategorie prüfen / bestätigen.
• Einheit, Name?

Die Eintragungen ins Verbandbuch sowie die Fertigung 
der Unfallanzeige bzw. -meldung bleiben von diesem 
Verfahren unberührt und erfolgen gemäß den 
städtischen und amtsinternen Regelungen bei jedem 
Arbeits- oder Dienstunfall.

Maßnahmen ELR 
prüfen

Information von 
Angehörigen prüfen

Information durch WvST*in oder LG Fü*in oder Abteilungs-/
Stabsstellenleiter*in mit PSU oder Notfallseelsorger, wenn 
nicht anders mit Amtsleitung abgestimmt

BVA entsenden

Verfasser: 37/4
Stand: August 2023

Hinweise/Verbesserungsvorschläge zu diesem Verfahren formlos an: 37-sicherheit@stadt-koeln.de    

Sofortmeldung 
gemäß Meldeerlass 

prüfen

Einstufung

Kategorie rot /gelb = schwere Verletzungen                
-> rettungsdienstliche Behandlung erforderlich

Kategorie grün = leichte Verletzung
-> keine sofortige Behandlung erforderlich
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